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Abstrak 

Little Ink’s adalah perusahaan yang bergerak di bidang Penjualan Grosir baju dan pakaian beserta 

aksesorisnya. Proses penjualan yang berlaku di perusahaan ini masih manual, dimana tidak adanya database 

pelanggan juga produk yang di penyimpanan data harganya masih bersifat manual. Selain itu tidak adanya laporan 

pengiriman yang dibuat untuk pelanggan yang beresiko tinggi dalam terjadinya kesalah pahaman antar divisi di 

perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan Enterprise Resource Planing (ERP) modul sales 

menggunakan aplikasi open source Odoo yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pegawai terhadap 

proses bisnis penjualan, untuk mempermudah proses kerja dan mengurangi kesalahan dalam pencatatan data. 

Penelitian ini dilakukan membuat harapan untuk menghasilkan prototype sebagai gambaran perusahaan 

sebagai awal pengembangan sistem enterprise. Tujuan dari prototype untuk menyamakan persepsi atau alur dari 

sistem yang akan dikembangkan, sehingga akan menghasilkan komunikasi yang baik antar pengembang dan 

pengguna dari sistem. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan sebagai referensi ataupun 

rujukan pengembang sistem enterprise yang telah mengikuti langkah- langkag terstruktur, sehingga dapat 

memberi kejelasan proses bagi pengguna dan pengembang sistem enterprise. 

Kata Kunci : Grosir, Penjualan, Enterprise Resource Planning, Modul Sales, metode porotyping, prototype 

Abstract 

Little Ink's is a company engaged in the wholesale sale of clothes and clothing and accessories. The sales 

process that applies in this company is still manual, where there is no customer database as well as products that 

are stored in price data are still manual. In addition, there are no delivery reports made for customers who are 

at high risk of misunderstandings between divisions in the company. The purpose of this study is to implement 

Enterprise Resource Planning (ERP) sales module using an Odoo open source application that can meet the needs 

and desires of employees for sales business processes, to simplify work processes and reduce errors in data 

recording. 

This research was conducted to make hopes to produce a prototype as an image of the company as the 

beginning of enterprise system development. The purpose of the prototype is to equalize the perception or flow of 

the system to be developed, so that it will produce good communication between developers and users of the 

system. The results of this study are expected to help companies as a reference or reference for enterprise system 

developers who have followed structured steps, so as to provide process clarity for users and enterprise system 

developers. 
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

ERP (Enterprise Resource Planning) adalah suatu model sistem informasi yang 

memungkinkan organisasi untuk meng-otomasi dan meng-integrasikan proses-proses 

bisnis utamanya. ERP memecah kebuntuan berbagai hambatan fungsional tradisional 

dalam organisasi dengan cara mem-fasilitasi sharing/berbagai data, berbagai aliran 

informasi, dan mengenalkan/menyalurkan praktik-praktik bisnis yang umum diantara 

semua pengguna dalam organisasi. ERP terdiri dari beberapa bentuk modul – modul 

yang disediakan sesuai dengan kebutuhan dalam suatu perusahaan, mulai dari modul 

keuangan hingga industry. Selain itu ERP database dapat memepermudah proses kerja 

user dalam komunikasi antar divisi. 

Little INK’s adalah perusahaan yang bergerak di bidang Penjualan Grosir baju 

dan pakaian beserta aksesorisnya, menyediakan bermacam – macam merek pakaian 

berupa atasan maupun bawahan. Dimana pendapatan utamanya adalah dalam bidang 

penjualan. Dalam hal ini, perusahaan masih melakukan proses penjualan yang masih manual, 

tidak adanya database pelanggan dan produk, penyimpanan data penjualan masih manual dan 

tidak adanya laporan pengiriman kepada pelanggan. Hal ini menyebabkan perbedaan 

informasi dan kesalah pahaman antar divisi. 

A. Rumusan Masalah 

Dari uraian Latar Belakang di atas, maka pokok permasalahan yang akan 

dicarikan solusinya adalah : 

1. Bagaimana menerapkan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) modul 

sales untuk membantu menyelesaikan masalah – masalah yang ada di 

perusahaan Little Ink’s pada bagian marketing? 

2. Bagaimana menerapkan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) modul 

sales dapat memenuhi harapan atau kebutuhan dari divisi marketing? 

B. Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan sistem Enterprise Resource 

Planning (ERP) yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan karyawan terhadap 

proses bisnis penjualan agar dapat mempermudah proses kerja serta mengurangi 

kesalahan dalam pencatatan data. 
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II. METODE PENELITIAN 

A. Model Prototype 

 

 

Gambar 1. Model Pengembangan Prototype 

 
Tahap yang pertama adalah tahapan mendengarkan keinginan dan kebutuhan 

pelanggan, pada tahap ini proses biasa disebut sebagai tahap pengumpulan kebutuhan, 

dimana developer dan klien menganalisa kasus dan menentukan tujuan umum, 

kebutuhan yang diketahui dan gambaran bagian-bagian yang akan dibutuhkan 

berikutnya. Tahapan yang kedua berupa tahapan membuat dan memperbaiki prototype 

pada tahapan ini mendesain dilakukan cepat dan rancangan mewakili semua aspek 

software yang diketahui, dan rancangan ini menjadi dasar pembuatan prototype sesuai 

dengan kebutuhan user. Tahap terakhir ialah mencoba aplikasi dan evaluasi prototype 

dengan cara menguji dengan studi kasus yang sudah dianalisis bersama-sama dengan 

pakar. Pada tahap ini dilakukan guna untuk memperjelas kebutuhan software. Jika pada 

tahapan customer test user atau pakar merasa software belum sesuai dengan yang 

diinginkan, maka dapat dilakukan perbaikan software aplikasi dengan kembali ke 

tahapan yang pertama. 

 
B. Identifikasi Pelaku Sistem 

 
Pelaku Kebutuhan Fungsional 

Admin (Penjual) Konfigurasi Perusahaan 

 Konfigurasi Modul 

 Konfigurasi User 

 Pengaturan Produk 

 Membuat Quotation 

 Membuat Sales Order 

 Membuat Invoice 

 Membuat Delivery Order 

 Update Status Customer 

 Pengaturan Customer 

User (Pembeli) Menerima Quotation 

 Membayar Pesanan 

 Menerima Faktur 
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 Konfigurasi User 

 
Tabel 1. Kebutuhan Fungsional tiap Pelaku Sistem 

 

C. Diagram Usecase 

Gambar 2. Diagram Usecase Sistem 

 

 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Implementasi 

1. Halaman Utama 

Pada gambar di bawah ini adalah tampilan menu utama pada aplikasi 

odoo. 

Gambar 3. Halaman Utama 

 

 

a. CRM. Pada fitur ini di gunakan untuk menghubungkan dengan costumer 

agar dapat mendapatkan info jika ada update. 

b. Sales. Pada fitur sales di gunakan untuk proses transaksi penjualan di 
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perusahaan tersebut. 

c. Inventory. Pada fitur ini digunakan untuk mengatur stok gudang yang 

ada di persusahaan. 

 

2. Halaman CRM 

CRM disini bertujuan untuk berhubungan dengan costumer agar hubungan 

dengan pelanggan bisa berjalan dengan jangka Panjang. Pada menu CRM ini 

digunakan untuk mengatur hubungan dengan pihak pelanggan 

 

 

 
3. Halaman Sales 

Gambar 4. Halaman CRM 

Sales berfungsi sebagai bagian penjualan yang ada di perusahaan , dan mengatur 

setiap penjualan yang ada di perusahaan Fitur sales disini bertujuan untuk 

mengatur proses penjualan yang ada di perusahaan. 

 
Gambar 5. Halaman Sales 
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4. Halaman Inventory 

Inventory digunakan untuk mengatur stok barang yang ada di Gudang.Fitur 

Inventory digunakan untuk mengatur stok gudang yang ada di perusahaan , 

mengahapus , menambahkan , dan mengedit stok barang 

 

 

Gambar 6. Halaman Inventory Barang 

 

 

5. Halaman Invoicing 

Invoicing berfungsi sebagai bukti faktur setelah dari penjualan yang telah 

berlangsung. Fitur Invoicing berguna untuk bukti dari pembayaran setelah 

terjadi nya penjualan di perusahaan tersebut. 

Gambar 7. Halaman Invoicing 
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Pembahasan 

 
Sistem ERP yang diterapkan pada perusahaan ini merupakan suatu pilihan yang 

baik bagi perusahaan untuk mendapatkan sistem kerja yang lebih baik, efektif juga 

efisien. Selain mengurangi terjadinya kesalahpahaman informasi antar divisi, 

pengolahan data produk grois ini akan lebih teratur dan mudah untuk dibuat laporan. 

Software open source Odoo ini sangat cocok dan mudah digunakan untuk user, maka 

kegiatan penjualan di perusahaan ini akan lebih meningkat karena terdapat kejelasan 

data dan pelayanan yang semakin baik terhadap pelanggan. 

 
 

IV. KESIMPULAN 

Perancangan Enterprise Resource Planning (ERP) modul Sales disesuaikan 

dengan alur proses bisnis yang ada pada Perusahaan Little Ink’s dengan menggunakan 

aplikasi open source Odoo, sebagai open source software yang mudah digunakan oleh 

user serta mudah dikembangkan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dengan adanya 

modul ini memberikan kemudahan kepada tim pada divisi marketing dalam 

memberikan pelayanan kepada pelanggan dalam meningkatkan penjualan. 

Dengan adanya sistem enterprise agar terintegrasi antara pelanggan dengan tim 

marketing, memudahkan dalam penyebaran informasi secara realtime dalam 

pemberitahuan produk baru maupun harga serta pengenalan produk dengan efektif dan 

efisien. 
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